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Scerety

19.06. 2022
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Avand in vedere prevederile H.G nr. 286/2011- pentru apro

area Regulamentului-cadru

privind stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant

corespunzator functiilor contractuale si a criteriilor de promovare in

ade sau trepte profesionale

imediat superioare a personalului contractual din sectorul bugetar |platit din fonduri publice,

actualizatd,Legii nr. 53/2003 privind Codul Muncii, republicata,

rimaria Orasului Predeal

organizeazd concurs (proba scris si interviu) la sediul din Predeal, bglul Mihail Saulescu nr.127,
in vederea ocupirii postului contractual vacant de conducere de DIRECTOR ( COR 143910)
din cadrul Centrului National de Informare si Promovare Turistici Predeal:

Conditiile de desfasurare a concursului:

ratoare de la data publicirii
18.06.2022-11.07.2022, intre

B7, int.45

» data organizarii probei scrise: 20.07.2022, ora 11:00

» data organizirii interviului: 25.07.2022, ora 11:00

» probele de concurs se vor desfisura la sediul institutiei

» dosarele de concurs se vor depune la secretariatul comisiei de concufs — sediul Primiriei Orasului
Predeal din bdul Mihail Saulescu nr.127, in termen de 10 zile lud
anuntului in Monitorul Oficial, partea 11I, respectiv in intervalul
orele 08:15 - 15:45

> relafii suplimentare se pot obtine de la Primaria Predealtel. 02684562

» termen afisare rezultate pentru fiecare proba : | zi lucritoare

> termen depunere contestatii : 1 zi lucritoare de la afisarea rezultatelor

» termen afisare rezultate contestatii : 1 zi lucritoare

Criteriile generale in vederea ocupirii posturilor contractuale :

a) are cetdfenia romana, cetdtenie a altor state membre ale Uniunii Europene sau a statelor

apartinand Spafiului Economic European si domiciliul in Romania:
b) cunoaste limba romana, scris si vorbit;

¢) are varsta minima reglementata de prevederile legale;

d) are capacitate deplina de exercifiu;

e) are o stare de sdnatate corespunzatoare postului pentru care candideaz,

i, atestata pe baza

adeverintei medicale eliberate de medicul de familie sau de unitifile sanitare abilitate;

f) indeplineste conditiile de studii si, dupa caz, de vechime sau alte cond

cerintelor postului scos la concurs;
g) nu a fost condamnata definitiv pentru siavérsirea unei infractiuni cont
statului ori contra autorititii. de serviciu sau in legétura cu serviciul, car

justitiei, de fals ori a unor fapte de coruptie sau a unei infractiuni savarsi
0 incompatibila cu exercitarea functiei. cu exceptia situatiei in care a int

¢

tii specifice potrivit

umanitatii, contra
iimpiedicé infaptuirea
cu intentie, care ar face-

rvenit reabilitarea.




Criteriile specifice in vederea ocupdrii_postului contractual

vacant de conducere de

DIRECTOR CNIPT :

Studii de specialitate : studii universitare de licentd absolvife cu diploma de licentd sau

echivalenti;
Vechime in specialitatea studiilor — minim 2 ani
Permis conducere categ.B

Cunostinte de limba engleza nive! avansat dovedite cu certificat de gompetente lingvistice acraditat

Cunostinte operare PC

Sa fie absolvent/a a unui program de formare profesionala

turism (agent de turism -

i
ghid, director de centru de informare turistica, director de aJ:an;ie de turism, director de

hotel sau manager in activitatea de turism)

Bibliografie in vederea ocupirii_postului contractual vacant de condgcere —DIRECTOR CNIPT

L Bets: SR L T S

OUG 57/2019 — Codul administrativ , actualizat- parteaalll a

Htitlul V —cap.IV ;

Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanc

ionarea tuturor formelor de

discriminare, republicatd, cu modificarile si completarile ulteriqare

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratani
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare.

ent intre femei si barbati,

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de intergs public, actualizata:

HG nr.286/2011- pentru aprobarea Regulamentului cadru pr
generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacai

vind stabilirea principiilor
(it corespunzator functiilor

contractuale si a criteriilor de promovare in grade sau tfepte profesionale imediat

superioare a personalului contractual din sectorul bugetar platit ¢
O.G. nr.58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitit
actualizata
HG nr.303/2006 pentru aprobarea programului anual de dezvo
actualizata
H.G. nr.20/2012 privind aprobarea Programului multianual d
turisticd si a Programului multianual de dezvoltare a destinatii
turistice, cu modificérile §i completirile ulterioare.

lin fonduri publice
i de turism din Romania,

tare a produselor turistice,

e marketing si promovare
or, formelor si produselor

Ordin 65/2013 pentru aprobarea Normelor metodologice privind|eliberarea certificatelor de
clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazeJre si alimentatie publicd, a

licentelor si brevetelor de turism, cu modificarile s1 completarile
Ordinul nr.2409/3501/2020 pentru aprobarea Normelor metodo

ulterioare.
logice privind organizarea,

functionarea, rolul, atributiile, acreditarea si reacreditarea centrelor nationale si locale de

informare §i promovare turistica

< Tematica : Bibliografia va fi studiata integral

DOSARUL DE CONCURS va contine:

* formularul de inscriere - tip — publicat pe site-ul instit
secretariatul comisiei de concurs respectiv de Compartiment

tiei / pus la dispozitie de
Resurse Umane

* copiile diplomelor de studii si ale altor acte care atesta efdctuarea unor specializari

* copia actului de identitate
* copia carnetului de munca sau, dupi caz, o adeverinta

munca si, dupa caz, in specialitatea studiilor necesare ocupari

* cazierul judiciar
® curriculum vitae

cpre sa ateste vechimea in
postului

* adeverinta care si ateste starea de sanitate corespunzatoarg

* declaratie pe propria riaspundere sau adeverinta care si

activitati de politie politica.

ateste ¢a nu a desfasurat




Copiile actelor se prezinti insotite de documentele origingle,
conformitatea cu originalul de ciitre secretariatul comisiei de condurs

Dosarele de concurs se depun la Registratura Primiriei Prddeal

nr. 127, in termen de 10 zile lucratoare de la data publicérii anuntul
11.07.2022 inclusiv, ora 15:45.

care se certifici pentru
sau in copii legalizate.

, B-dul Mihail Saulescu
1, respectiv pani la data de

Relatii suplimentare se pot obtine la Compartimentul Resugse Umane la telefon 0268-

456237 .

Data afisirii anuntului: 2 q .Qco_ 9\0\19\
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FISA POSTULUI

CENTRUL NATIONAL DE INFORMARE S§I
PROMOVARE TURISTICA PREDEAL

Functia: Director de Centru de Informare Turistica

Nume si prenume :




IDENTIFICAREA SI DENUMIREA POSTULUI DE LUCRU

i 8 Denumirea postului Director de Centru de Informare Turisfica

2. Cod corespondent C.0.R. 143910 - Director Centru de Informarg Turistica

3. Veriga organizatorica Primaria Orasului Predeal

4. Misiunea/ rolul postului Titularul postului are rolul de a asigurp coordonarea activitatii
Centrului National de Informare si Promovare Turistica
Predeal, in conformitate cu prevederile Ordinului 1096/2008
pentru aprobarea Normelor Metodologice privind acreditarea
centrelor nationale de informare si promovare turistica, Art.
5.3., cu modificarile si completarile ultgrioare

5. Obiectivele postului Coordonarea activitatii CNIPT Predeal| concomitent cu
realizarea promovarii turistice a intregului patrimoniu al
Orasului: infrastructura turistica, poteptial natural si antropic,
etc.

II. | POZITIONAREA POSTULUI IN STRUCTURA ORGANIZATORICA

1 Postul imediat superior Primar

2. Postul imediat inferior Agent de turism

3. Verigi organizatorice subordonate Nu este cazul

4, Este inlocuit de: Agent de Turism

5. | Inlocuieste pe: Nu este cazul

III. | RELATII DE SERVICIU

1. De subordonare Primarul Orasului Predeal

2 De colaborare Cu membrii aparatului propriu al Primariei Orasului

Predeal, situati pe acelasi nivel|ierarhic

3 De reprezentare Nu este cazul

4. De stat major Nu este cazul

IV. | CONDITII DE OCUPARE A POSTULUI

Obligatorii De dorit

y Nivel de studii Superioare Superioare

2. Experienta Minim 2 ani Minim 2 ani

3 Specializare - Turism

4. Cunostinte si talente Abilitati lucru PC, Permis de Abilitati lucry PC, Permis de

particulare conducere conducere
5. Engleza avangat

Limbi strdine

Engleza avansat

Franceza si/sau Germana Mediu




6. Cerinte fizice Rezistenta la stres Rezistenta laf stres

. Cerinte intelectuale si | Aptitudini de interelationare, | Aptitudini de interelationare,
psihice capacitatea de a intelege | capacitatea de a intelege

comportamentul uman, | comportameptul uman, gandire
gandire analitica, aptitudini | analiticd, aptjtudini de comunicare
de comunicare
8. Trasaturi de caracter Seriozitate, loialitate, Seriozitate, lpialitate, punctualitate,
punctualitate, confidentialitate, spirit
confidentialitate, spirit organizatori¢,corectitudine,
organizatoric,corectitudine, aptitudini de|planificare, organizare
aptitudini de planificare, si control al gctivitatii, rigurozitate,
organizare si control al initiativa, rahdare
activitatii, rigurozitate,
initiativa, rabdare

9 Autorizari speciale Calificare de Agent de turism- ghid, Directpr Centru de Informare
Turistica, Director de agentie de turism, |Director de hotel sau
Manager in activitatea de turism

V. SARCINI/ATRIBUTII

i Coordoneaza intreaga activitate a Centrului National de Informare [si Promovare Turistici
Predeal si raspunde de realizarea sarcinilor de citre toti angajatii acestuia;

2. Analizeaza si asigura necesarul de personal pentru desfasurarea activitgtii CNIPT in conditii de
eficienta;

3L Organizeaza si raspunde de activitatile de perfectionare si specializare a|personalului;

4. Contribuie la cercetarea nevoilor pentru noi produse si servicii furistice, in functie de
necesitatile explicite ale turistilor si vizitatorilor;

5: Elaboreazad planuri de marketing si de promovare turistici, pe cdre le aplicd la nivelul
obiectivelor turistice din Orasul Predeal, in scopul atragerii de turisti si Vizitatori;

6. Inregistreazs, stocheazi, sintetizeazi, analizeazi si interpreteaza informatiile cu caracter
statistic referitoare la activitatea turistica, pe baza informatiilor colectatg, si elaboreaza rapoarte
si statistici pe baza acestora;

7. Contribuie la dezvoltare si testarea de noi produse si pachete turistice la|nivelul CNIPT Predeal;

8. Promoveaza produsele si serviciile turistice din zona Predeal, inform4nd turistii cu privire la
avantajele ofrerite de aceste produse/servicii, prin raportare la produse}/servicii similare oferite
de alte CNIPT;

9. Construieste baze de date cu turistii, istoricul turistic al acestora, istorjcul de cilitorie, etc., in
scopul promovarii vanzarilor citre alte grupuri tinta;

10. | Atrage noi turisti si clienti, prin tehnici de distributie adecvate, prin prezentarea atractiva,

corecta si convingatoare a ofertei de produse si servicii turistice;




11. | Promoveazi o imagine favorabila a Centrului National de Informare sil Promovare Turistica in
raport cu terte parti;

12. | Participa la stabilirea procedurilor de asigurare a calitatii produselgr si serviciilor turistice
distribuite/livrate prin CNIPT Predeal;

13. | Implementeaza si monitorizeaza respectarea procedurilor de calitate la pvielul CNIPT Predeal;

14. | Controleazi calitatea produselor/serviciilor turistice si monitorizeaza r¢spectarea procedurilor;

15. | Identifici sarcinile, obiectivele si modalitatile de asigurare a calitatii;

16. | Acordd asistentd clientilor/turistilor/vizitatorilor pentru depunerea si solutionarea
reclamatiilor, nemultumirilor si sesizarilor;

17. | Asigura remedierea reclamatiilor, sesizarilor S nemultumirilor
clientilor/turistilor/vizitatorilor;

18. | Identifici si respectd reglementirile nationale si europene specifite in ceea ce priveste
activitatea desfasurata si conditiile de functionare a CNIPT;

19. | Controleazi respectarea reglementarilor legale specifice domeniului de pctivitate;

20. | Identificd si intocmeste documente si rapoarte ce decurg din activitatea gilnica a CNIPT Predeal;

21. | Coordoneazi identificarea si verificarea mijloacelor si instrumentelor d¢ plata;

22. | Coordoneazi efectuarea operatiunilor cu instrumente si mijloace (le plata ce deriva din
activitatea curenta a CNIPT;

23. | Participi la realizarea si actualizarea continutului web-site-ului CNIPT;

24. | Selecteazi elemente de continut existente pe paginile web-site-ului CNIPT;

25. | Acorda asistentd solicitantilor in vederea identificarii nevoilor, cerintelor si asteptarilor de
informare;

26. | Acordi asistenti solicitantilor pentru utilizarea eficienta a informatiilor

27. | Acordi asistenta solicitantilor pentru accesarea directa a informatiilor splicitate;

28. | Stabileste, impreund cu solicitantii, modalitatile de acfiune pentfu rezolvarea nevoilor,
cerintelor si asteptarilor de informare;

29. | Identifica si implementeazd masurile de protectie a turistilor;

30. | Clarifica scopul si tematica rapoartelor si informarilor;

31. | Realizeazi lista de obiective si planul de actiuni ale Centrului N3tional de Informare si
Promovare Turistica;

32. | Participi la incheierea de acorduri/contracte;

33. | Initiaza si participa la elaborarea de proiecte;

VI. | COMPETENTE

1. Face parte din comisiile de cercetare disciplinara in cazul abaterilor onstatate, urmareste ca

decizia de sanctionare disciplinara sa fie pusa in practica respectand ter

menii legali;




Analizeaza si decide cu privire la selectarea ofertelor agentilor turistidi
in scopul includerii acestora in cadrul ofertei CNIPT ;

si obiectivelor turistice

3. Acorda sancfiuni pentru nerespectarea normelor de comportament din cadrul CNIPT;

4, Alege candidatii care corespund cel mai bine cerintelor postului, péntru posturile aflate in
directa subordine;

5. Propune masuri de optimizare a modalitatilor de lucru specifice posturilor aflate in directa
subordine;

6. Dispune organizarea si participarea personalului CNIPT la cursurf, stagii de practica si
specializare in concordanta cu cerintele si necesitatile CNIPT;

) Verifica legalitatea si corectitudinea documentelor si actelor intocmite de catre personalul din
subordine;

8. Decide asupra modului de repartizare a sarcinilor pe subordonati;

VII. | RESPONSABILITATI

1 Raspunde de intocmirea corectd, completa si la timp a rapoartelor, informarilor si documentelor
ce deriva din specificul activitatii sale;

2 Raspunde de continutul, acuratetea, actualitatea si corectitudinea inforrhatiilor incluse in cadrul
web-site-ului CNIPT;

3 Raspunde de respectarea normelor interne de personal si a legislatiei mpincii;

4. Raspunde conform legii pentru secretul si securitatea documentelor |pe care le pastreaza si
manipuleaza;

5. Raspunde de respectarea metodologiilor de lucru ale domeniului sau de pctivitate;

6. Raspunde disciplinar, contraventional sau penal, dupd caz, pentru neindeplinirea sau
indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu;

7. Raspunde de imbunatatirea permanenta a pregatirii sale profesionale si e specialitate;

8. Raspunde de respectarea prevederilor normativelor interne si a procedyrilor de lucru;

9 Raspunde de utilizarea, pastrarea si Intretinerea echipamentelor §i utilizarea resurselor
existente exclusiv in interesul CNIPT Predeal;

10. | Raspunde direct si nemijlocit pentru intreaga activitate a CNIPT.

IX. | CONDITII MATERIALE ALE MUNCII

I8 Masina de serviciu DA ] NUI[X] Observatii|....erreene:

2. Telefon DATXINUL ] ObBerwabii s s

3. Sistem de calcul DAIXINU[ ] Observatil Lscssipmms

4, Echipamente multimedia DAX] NUT ] ObServitil Lo

5 Echipament de lucru DA [X] NU/[ ] Observatii | rmsisssmnncsssanss

6. Echipament de protectie DA[ |NU[X] Observatii




X. | CONDITII DE LUCRU

Locul de munca CNIPT Predeal
2. Program de lucru L:10:00-17:00
Ma-D: 9:00-17:00
3 Schimbul de munca Schimbul 1
4. Conditii de munca Utilizeaza calculator, telefon fix, telefon mobil,

obiecte de inventar, mui
birou, program normal d
ore suplimentare.

ca este preponderent de
e lucru, nu se efectueaza

5 Deplasari curente Nu este cazul

6. Alte conditii de lucru Nu este cazul

XI. | INDICATORII DE PERFORMANTA AI POSTULUI

: 8 Indicele de incadrare in Bugetul de Venituri si Cheltuieli

2. Numar de turisti atrasi

3. Numar de elemente incluse in oferta turistica a Orasului Predeal

4. Numar de vizitatori ai web-site-ului CNIPT

5 Numir de reclamatii primite privind calitatea serviciilor sau comportamentul personalului
XIlL Am luat la cunostinta si am primit un exemplar Avizat Primar

Nume CIOBANU SORIN I0OAN

Semnitura CD W

Data




