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Avind in vedere prevederile H.G nr. 286/2011- pentru aprobarea Regulamentului-cadru

privind stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant
corespunzitor functiilor contractuale §i a criteriilor de promovare in grade sau trepte
profesionale imediat superioare a personalului contractual din sectorul bugetar platit din
fonduri publice,actualizatd , Legii nr. 53/2003 privind Codul Muncii, republicatd, Primdria
Orasului Predeal organizeazd concurs (proba scrisd §i interviu) la sediul din Predeal, bdul
Mihail Saulescu nr.127, in vederea ocupdrii postului contractual vacant de executie din cadrul

Centrului National de Informare §i Promovare Turisticd Predeal, astfel :
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1. 1 post contractual de executie de Agent Turism in cadrul CNIPT Predeal
Conditiile de desfisurare a concursului:
data organizarii probei scrise:  05.10.2021, ora 10:00

data organizarii interviului: ~ 08.10.2021, ora 10:00
dosarele de concurs se vor depune la secretariatul comisiei de concurs — sediul Primériei

Orasului Predeal din bdul Mihail Saulescu nr.127, in termen de 10 zile lucritoare de la data
afisarii anuntului , respectiv 14.09.2021-27.09.2021

termen afisare rezultate pentru fiecare proba : 1 zi lucratoare
termen depunere contestatii : 1 zi lucratoare de la afisarea rezultatelor

termen afisare rezultate contestatii : 1 zi lucratoare

Criteriile generale in vederea ocupirii posturilor contractual :

- a) are cetitenia romand, cetdfenie a altor state membre ale Uniunii Europene sau a
statelor apartinind Spatiului Economic European si domiciliul in Romaénia;
b) cunoaste limba roméana, scris gi vorbit;
¢) are vérsta minima reglementatd de prevederile legale;
d) are capacitate deplind de exercitiu;
e) are o stare de sinétate corespunzatoare postului pentru care candideaz, atestata
pe baza adeverintei medicale eliberate de medicul de familie sau de unitdtile sanitare

abilitate;
f) indeplineste conditiile de studii si, dupd caz, de vechime sau alte conditii specifice

potrivit cerintelor postului scos la concurs;

g) nu a fost condamnaté definitiv pentru sivargirea unei infractiuni contra
umanitétii, contra statului ori contra autoritafii, de serviciu sau in legatura cu
serviciul, care impiedica infaptuirea justitiei, de fals ori a unor fapte de coruptie sau
a unei infractiuni sivérsite cu intentie, care ar face-o incompatibild cu exercitarea
functiei, cu exceptia situatiei in care a intervenit reabilitarea.
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Criteriile specifice n vederea ocupirii postului contractual de executie AGENT

TURISM:
_ Studii de specialitate : - studii universitare de licentd absolvite cu diploma de licenta

sau echivalentd;

- Vechime in specialitatea studiilor — minim 1 an

- Cunostinte de limbd engleza - dovedita prin acte

. Absolvent program formare profesionala in turism : Agent de turism — ghid, Director
Centru de Informare Turistica , Director de agentie de turism, Director de hotel sau

Manager in activitatea de turism

Bibliografie in vederea ocupirii postului contractual :

- QUG 57/2019 — Codul administrativ, actualizat- partea a III a -titlul V —cap.IV ;

_ Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea §i sancfionarea tuturor formelor
de discriminare, republicata, cu modificirile si completdrile ulterioare

. Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei §i barbali,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare.

- Legeanr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, actualizata;

- HG nr.286/2011- pentru aprobarea Regulamentului cadru privind stabilirea principiilor
generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzator functiilor
contractuale si a criteriilor de promovare in grade sau trepte profesionale imediat
superioare a personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice
0.G. nr.58/1998 privind organizarea si desfasurarea activititii de turism din Roménia,

actualizatd
- HG nr.303/2006 pentru aprobarea programului anual de dezvoltare a produselor

turistice, actualizatd
- H.G.nr.20/2012 privind aprobarea Programului multianual de marketing §i promovare
turistica si a Programului multianual de dezvoltare a destinatiilor, formelor §i produselor
turistice, cu modificarile si completarile ulterioare.
Ordin 65/2013 pentru aprobarea Normelor metodologice privind eliberarea certificatelor
de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie
publici, a licentelor si brevetelor de turism, cu modificirile §i completérile ulterioare.
_ Ordinul nr.2409/3501/2020 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea, functionarea, rolul, atributiile, acreditarea si reacreditarea centrelor
nationale si locale de informare si promovare turistica
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FISA POSTULUI

NR.

CENTRUL NATIONAL DE INFORMARE SI
PROMOVARE TURISTICA PREDEAL
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I. IDENTIFICAREA SI DENUMIREA POSTULUI DE LUCRU

1. Denumirea postului Agent de Turism

2. Cod corespondent C.O.R. 422102 — Agent de Turism

3. Veriga organizatorica Priméria Orasului Predeal

4. Misiunea/ rolul postului Titularul postului are rolul de a crea, promova si comercializa programe
turistice pentru turistii roméni si strdini care viziteazd Orasul Predeal. |
desfasurandu-si activitatea in conformitate cu prevederile Ordinului 5
1096/2008 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind acreditarea
centrelor nationale de informare si promovare turisticd, Art. 5.3., cu
modificdrile si completirile ulterioare.

5l Obiectivele postului Desfisurarea activititilor de informare si promovare turistica la nivelul
CNIPT Predeal, actualizarea web-site-ului CNIPT Predeal si a ofertei
turistice, conceperea si promovarea produselor si serviciilor turistice
aferente CNIPT Predeal.

Il POZITIONAREA POSTULUI IN STRUCTURA ORGANIZATORICA

I. Postul imediat superior Director Centru de Informare Turisticd

2. Postul imediat inferior Nu este cazul

3. Verigi organizatorice subordonate Nu este cazul

4, Este Tnlocuit de: Agent de Turism (daca existd)

5 Inlocuieste pe: Agent de Turism (daci existé)

I1I. | RELATII DE SERVICIU

1. De subordonare Director Centru de Informare Turisticd

2. De colaborare Cu personalul situat pe acelasi nivel ierarhic

3. De reprezentare Nu este cazul

4, De stat major Nu este cazul

IV. | CONDITII DE OCUPARE A POSTULUI

Obligatorii De dorit

1. Nivel de studii Superioare Superioare

2. Experienta Minim | an Minim 2 ani

3. Specializare Absolvent program formare Filiera tehnologicd — Profil Servicii -

profesionala in turism BREVET TURISM

4. |‘Guostiniegrtalente Abilitati lucru PC Abilitati lucru PC

particulare
5. Engleza avansat
Limbi strdine Engleza avansat
Francezi si/sau Germand Mediu
6. Cerinte fizice Rezistentd la stres Rezistentd la stres
7. Cerinte intelectuale si Aptitudini de interelationare, capacitatea Aptitudini de interelationare, capacitatea

de a intelege comportamentul uman,
gandire analitici, aptitudini de
comunicare, sociabilitate, flexibilitate,
capacitate de negociere.

de a intelege comportamentul uman.
gandire analitica, aptitudini  de
comunicare, sociabilitate, flexibilitate.
capacitate de negociere.




8. Trasaturi de caracter Seriozitate, punctualitate, Seriozitate, punctualitate,
confidentialitate, corectitudine, confidentialitate, corectitudine,
rigurozitate, initiativd, rabdare rigurozitate, initiativd, rdbdare

9. Autorizari speciale invatimant liceal — filiera Tehnologica sau Vocationald sau
invatamant postliceal sau liceal si program de formare profesionali de specialitate
in sistemul de formare profesionald a adultilor, Nivel de Calificare 3.

V. SARCINI/ATRIBUTII

1. Asigura consilierea turistilor si vizitatorilor in ceea ce priveste oferta de produse si servicii turistice a Orasului

Predeal;

2. Distribuie solicitantilor materialele de promovare a ofertei turistice a CNIPT Predeal;

31 Asigura actualizarea zilnica a continutului web-site-ului CNIPT Predeal;

4. Colecteaza informatii §i date relevante cu privire la activitatea turisticd din zona Predeal, pe care le foloseste

pentru analiza si prospectarea pietei si pentru elaborarea planurilor de marketing si de promovare turistica;

5. Identifica destinatiile turistice solicitate pe piata la un moment dat;

6. Propune modalitdti de adaptare a activitdtii CNIPT la cerintele exprimate de catre clienti;

7. Recomandi solicitantilor destinatii turistice, in functie de informatiile puse la dispozitie de cdtre acestia si de

cerintele explicite si implicite ale acestora;

3. Intocmeste programe turistice, conform cererilor existente la un moment dat;

J

9. Realizeaza analize de pret aferente programelor turistice;

10. | Furnizeaza informatii telefonic solicitantilor cu privire la activitatea turistica din zona Predeal;

1. Promoveazi destinatii turistice noi in zona Predeal;

12. | Prezinta clientului programele turistice disponibile la nivelul CNIPT Predeal,

13. | Realizeazi prezentdri multimedia cu privire la potentialul turistic al zonei Predeal;

14. | Detaliaza pachetul de informatii turistice si ofera solicitantilor informatii detaliate cu privire la modalitatea de

acces la obiectivele turistice din zona Predeal,

15. | Furnizeaza activitati suport pentru Directorul Centrului National de Informare si Promovare Turistica.

VI. | COMPETENTE

I: Verifici corectitudinea informatiilor inscrise in materialele de promovare a ofertei turistice la nivelul Oragului

Predeal;
2. Elaboreazi rapoarte cu privire la numérul de turisti consiliati, numarul de vizitatori ai web-site-ului CNIPT
Predeal, satisfactia solicitantilor de informatii, etc.

VII. | RESPONSABILITATI

1. Rispunde de intocmirea corectd, completd i la timp a rapoartelor, informarilor si documentelor ce deriva din

specificul activititii sale;

2. Rispunde de confinutul, acuratetea, actualitatea si corectitudinea informatiilor incluse in cadrul web-site-ului

CNIPT,;

3. Raspunde de respectarea normelor interne de personal si a legislatiei muncii;

4, Raspunde conform legii pentru secretul si securitatea documentelor pe care le pastreaza i manipuleaza;

5. Rispunde de respectarea metodologiilor de lucru ale domeniului s&u de activitate,

6. Raspunde disciplinar, contravenfional sau penal, dupa caz, pentru neindeplinirea sau indeplinirea

necorespunzitoare a sarcinilor de serviciu;




7 Rispunde de imbunitifirea permanenta a pregitirii sale profesionale si de specialitate;

8. Rispunde de respectarea prevederilor normativelor interne §i a procedurilor de lucru;

9. Raspunde de utilizarea, pdstrarea si intretinerea echipamentelor si utilizarea resurselor existente exclusiv '['1'17

interesul CNIPT Predeal.

IX. | CONDITII MATERIALE ALE MUNCII |

1. Masini de serviciu DA ] NUI[X] Observatii ....coomrerernsiiiniiiiiiines

2. | Telefon TN DI ——— |

3. | Sistem de calcul DA [XINU [ ] ObSErVatii ..o |

4. Echipamente multimedia DA[X] NU[ ] Observatii ..ccocovvrmmeeiiiiiinincnces i

s. | Echipament de lucru TN R LT B — |

6. | Echipament de protectie TN IR — |

X. CONDITII DE LUCRU

I, Locul de muncd CNIPT Predeal |

2. Program de lucru L - D 10:00-17:00 )

3. Schimbul de munca Schimbul 1 ]

4. Conditii de munca Utilizeaza calculator, telefon fix, telefon mobil, obiecte de

inventar, munca este preponderent de birou, program
normal de lucru, nu se efectueazi ore suplimentare.

% Deplasari curente Nu este cazul 7:

6. Alte conditii de lucru Nu este cazul

XL. | INDICATORII DE PERFORMANTA Al POSTULUI 1

1. Numir de turisti atrasi ]

2 Numir de turisti consiliati ;

3. Numir de vizitatori ai web-site-ului CNIPT |

4, Numir de reclamatii primite privind calitatea serviciilor prestate si a informatiilor furnizate -1
XII. Am luat la cunostinti si am primit un exemplar Avizat Primar A’

Nume CIOBANU SORIN
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